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Sisalto:

1. Mita on sosiaalinen media?

2. Sosiaalisen median markkinoinnin tavoitteet

3. Tutustumme suosituimpiin sosiaalisen median palveluihin:
Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat, Google My Business
Twitter, LinkedIn, Pinterest, WhatsApp, Tumblr, Flickr, TikTok
Blogit ja vlogit
+ Kasityo- ja taidealan verkkoyhteisot: Ravelry, Etsy, DeviantArt

Mita on sosiaalinen media?

"Sosiaalinen media (lyhennet&an usein some) tarkoittaa verkkoviestintaymparistéja, joissa jo-
kaisella kayttajalla tai kayttajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon-
tuottaja tiedon vastaanottajana olon liséksi. Sosiaalisessa mediassa viestinta tapahtuu monelta
monelle, eli perinteisille joukkotiedotusvalineille ominainen viestijan ja vastaanottajan valinen
ero puuttuu. Kaytannossa viestinta tapahtuu kuitenkin jonkin keskitetyn palveluntarjoajan kautta.”

Lahde: Wikipedia, joka sekin on kayttajiensa yllapitama virtuaalinen tietosanakirja




Sosiaalisen median markkinoinnin tavoitteet

Kanavan valinnan ohessa taytyy maarittaa tavoitteet, koska se vaikuttaa olennaisesti myos kaytta-
maasi kanavaan. Mika sosiaalisen median markkinointitavoite tukee parhaiten sinun liiketoimin-
taasi?

Yleisimpid tavoitteita sosiaalisen median markkinoinnissa ovat
* Liikenteen ohjaaminen yrityksen verkkosivuille tai verkkokauppaan
* Yrityksen/bréndin tunnettavuuden lisdédminen
* Positiivisten mielikuvien luominen ihmisille
* Asiakkaiden sitouttaminen yrityksen toimintaan
* Vuorovaikutuksen kasvattaminen asiakkaiden kanssa

Facebook

Omistaja: Facebook

Facebook on oivallinen tytkalu some-markkinointiin, mutta joudut samalla hyvaksyma&an kovan
kilpailun ihmisten huomiosta. Suurin osa yrityksista on Facebookissa ja voisi jopa sanoa, etta yri-
tykselld on nykypé&ivana oltava Facebook-sivu, jonka kautta se voi olla yhteydessa asiakkaisiinsa.

+ Kayttdjakunta enimmékseen aikuisia. Suomalaiskayttajien keski-ika on 33,5 vuotta ja
keski-ikd on nousussa. Ala-ikdraja palveluun on 13 v, mutta FB ei ole paras kanava tavoit-
taa teini-ikaisia. Téhan parempia ovat esim. YouTube tai Instagram.

* Facebook on hyvin suosittu. Palvelussa on n. 60 7 kaikista suomalaisista.

* Facebookissa on mahdollista luoda yrityssivu, johon voi nyky&an perustaa jopa verkko-
kaupan. Toistaiseksi maksua varten asiakas on kuitenkin ohjattava muualla sijaitsevaan
verkkokauppaan. Amerikassa myés maksu onnistuu Facebookissa ja ominaisuus lienee
tulossa myds Suomeen.

* Mahdollista luoda maksullisia, kohdistettuja mainoksia

* Mahdollista kerata tykkaajia ja markkinoida suoraan heille. Tosin Facebookin algoritmit
ohjaavat yrityksid maksulliseen ilmoitteluun rajoittamalla maksuttomien julkaisujen
nakyvyytta.

* Facebookissa voi mainostaa myds esim. harrastus- tai kaupunginosaryhmissa, mikéli se
on ryhman saannoissa sallittua. Osa kayttéjista voi kokea varsinkin ylenpalttisen ryh-
missa mainostamisen arsyttavana, jolloin siitd on enemman haittaa kuin hyotya.

+ Kilpailut ja arvonnat ovat hyvia tapoja herattaa ihmisten kiinnostus, mutta jos kilpailuja
on jatkuvasti tai ne toistavat itsedan, ihmisten kiinnostus hiipuu. Muista lukea Faceboo-
kin sdannot kilpailujen suhteen.




Facebook-kilpailut ja arvonnat

Kerro osallistujille kilpailun tai arvonnan s&énnoista selkeéasti

Kerro osallistumisaika, -tapa ja -ehdot sekd mitd voi voittaa

+ Saannoista tulee myos kayda ilmi, ettd osallistujat vapauttavat Facebookin kaikesta

vastuusta seka se, ettei Facebook suosittele eika hallinnoi kampanjaa millaan tavalla
eika se liity mitenkaan Facebookiin

Muista, ettd Facebook paivittaa kdyttéehtojaan vuosittain, joten pysy karryilld muutok-
sista.

Mitd saa ja ei saa tehda?

Saat:

pyytaa osallistujia tykkddmaan jaltai kommentoimaan itse tuottamaasi sisaltoa osallis-
tuakseen kisaan.

pyytaa adnestamaan (esim. kuvasta tykkaamalla) tai pyytaa kayttajia lahettdmaan sivun
yllapidolle yksityisviestin, jolla hdn osallistuu kilpailuun.

* vaatia tykkdamaan sivusta osallistuakseen kisaan. (Huom! voittajan arpominen on han-

kalaa)

- Oman sivusi aikajana on siis kdytossasi.

Et saa:
* vaatia kdyttdjaa jakamaan kisan omalla aikajanallaan osallistuakseen kisaan.

* vaatia kayttdjaa jakamaan kisan kaverinsa aikajanalla osallistuakseen kisaan.

* vaatia kayttajaa merkkaamaan (tdgdamaan) kaverin kommenttiin tai kuvaan osallistu-

akseen kisaan.

- Eli kdyttajan oma tai hanen kaveriensa aikajana ei ole kaytossasi.

HUOM! Voit pyytaa henkiloa tykkdamaan sisallostasi ja jakamaan sitd, mutta
tykkaa ja jaa ei saa olla kisaan osallistumisen ehto.

Arpajaisten ja kilpailun ero ja verotus

* Arpajaisissa eli arvonnoissa voittaminen perustuu aina ainakin osittain sattumaan.

Kilpailussa sen sijaan jonkun pitaa olla parempi kuin toisen eli osallistuja ansaitsee
voiton omilla tiedoillaan ja taidoillaan.

* Arpajaisissa jarjestaja maksaa arpajaisveron

Kilpailussa voittaja vastaa veroista, ellei sdanndissa toisin maaritella. On kilpailijan vas-




tuulla ilmoittaa voitto tai palkinto veroilmoituksella ja kilpailun jarjest&jan velvollisuus
on ilmoittaa antamansa palkinnot ja voitot vuosi-ilmoituksella verottajalle.

Yrityssivun luomisesta Facebookiin:

https:llwww.digimarkkinointi.filblogilfacebook-yrityssivu-ja-silla-erottuminen

Facebook-kaupan perustaminen:

https:/lwww.digimarkkinointi.filblogilmiten-facebook-kauppa-perustetaan

YouTube

Omistaja: Google
YouTube on maailman suosituin videoiden toistopalvelu ja erityisesti nuorten suosiossa.
Kanavaa kannattaa kdyttda markkinoinnissa, jos videomateriaalin tuottaminen onnistuu.

+ Liikkuva kuva on vaikuttava valine, sitd kannattaa kayttaa.

* Yritys voi tehda YouTubeen oman kanavan.

* YouTube-videoita on helppoa jakaa myés muissa kanavissa kuten Facebookissa,
Twitterissa ja omilla nettisivuilla. Tallainen markkinointi on yritykselle taysin ilmaista.

*+ Jos videosta tulee suosittu ja sitd jaetaan muihin medioihin, ndkyvyys voi kasvaa
hyvinkin suureksi.

* YouTubessa voi myds ansaita, mikéli kanava on suosittu

* YouTube-videoista voi ostaa mainostilaa

* Muista tekijanoikeudet! Kaikki videossa kéytetty kuva- ja &dnimateriaali tulee olla joko
omaasi tai luvallisesti lainattua.

Toinen samantyyppinen, joskaan ei aivan yhta suosittu, videoiden toistopalvelu on Vimeo.

Lisétietoa YouTuben kumppaniohjelmasta:
https:/lsupport.google.comlyoutubeltopic/149657hl=fitref topic=26/6320

Google My Business

Omistaja: Google

Alkuvuodesta 2019 haudattu Google+ oli Facebookin kilpailijaksi aiottu sosiaalisen median palvelu,

joka kuitenkin jai suosiossa edeltdjansa varjoon. Kuluttajille suunnattu palvelu suljettiin lopul-
lisesti huhtikuussa 2019, mutta yritysten branditilit jaivat jaljelle nimelld Google My Business.




+ Google suosii oman palvelunsa sivuja Googlen hakukoneessa ja branditilille syotetyt
tiedot valittyvat muihin Googlen yllapitamiin palveluihin, kuten esimerkiksi Google
Maps:iin. N&in ollen My Business -sivua voi pitda osana hakukoneoptimointia.

Ohjeita: Google-brénditilin luomiseen:

https:/[support.google.comlaccountslanswerl/0019967visit _id7Z3D1-6361854981381/8656-
8285310697.26p7%3Dbrand_accounts%26hl7%3Den726rd7%3D1

Instagram

Omistaja: Facebook

Instagram-markkinointi voi olla sinulle juuri oikea kanava, jos kohderyhmasi koostuu nuorista
ihmisista ja varsinkin nuorista naisista. Instagram on korostetusti visuaalinen somekanava, jossa
jaetaan kuvia tai lyhyitd videopatkia. Tassa palvelussa kannattaa panostaa valokuvien tyyliin ja
laatuun.

Instagram soveltuu erityisesti visuaalisen bréandikuvan luomiseen valokuvien ja videoi-

den avulla

Erillisen yritystilin luominen onnistuu

+ Voit markkinoida suoraan seuraajillesi, kerata lisaa seuraajia ja jarjestaa esim. arvontoja
ja kilpailuita. Muista kuitenkin lukea sdannét ja noudattaa niita.

Opettele kayttamaan kuvissasi sopivia hashtagejd eli erdanlaisia asiasanoja, kuten esi-
merkiksi #crafts #finnishdesign

Instagramissakin on mahdollista julkaista my6s maksettuja mainoksia

Instagram-kuvat voi automaattisesti jakaa Facebookissa, Twitterissé ja Tumblrissa,
jolloin saat useamman karpasen yhdella kertaa.

Ohjeita maksettuun Instagram-mainontaan:

http:/lwww.kuulu filblogilinstagram-mainonta-onnistumaan!

Twitter

Omistaja: Twitter

Twitter on ennen kaikkea informaation jakamiseen ja keskusteluun kaytetty somekanava.
Yritys voi osallistua Twitterissd oman alansa keskusteluun ja pitda yhteytta asiakkaisiinsa.




+ Erinomainen keskustelukanava, mutta vaatii jatkuvaa aktiivisuutta toimiakseen
markkinointikanavana

+ Kéayttdjakunta enimmakseen aikuisia
* Mahdollista ostaa myds maksullisia mainoksia

+ Twitter-mainonnassa on hyva pitaa mielessa koko kanavan periaate — reaaliaikaisuus.
Yhden twiitin keskimaarainen ikd on noin 18 minuuttia

Ohjeita Twitter-mainontaan:

http:lwww.powermarkkinointi.com/blogilnain-aloitat-twitter-mainonnan

LinkedIn

Omistaja: LinkedIn

LinkedIn on ennen kaikkea verkostoitumisvaline. Kayttdjat voivat ladata palveluun ansioluette-
lonsa, harrastuksensa ja kiinnostuksen kohteensa seké saada suosituksia entisilta esimiehilta ja
tyokavereilta seka suositella muita. LinkedIn on hyadyllinen varsinkin, jos olet hakemassa toita
tai etsit tyontekijaa.

* Soveltuu BZB-markkinointiin

+ Erinomainen véline esitelld osaamistaan ja tychistoriaansa

* keskustelukanava eri alojen ammattilaisten valilla

Ohjeita LinkedIn:in haltuunottoon:

https:llsometek.fillinkedin-opas-verkostoituminen-tyonhaku-ja-hyva-profiilil

Pinterest

Omistaja: Pinterest

Pinterest on virtuaalinen ilmoitustaulu, jossa voit jakaa ja tallentaa kuvalinkkeja muualta inter-
netistd. Palvelu tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden luoda ja yllapitaa kuvakokoelmia, jotka yleen-
sd perustuvat johonkin teemaan, kuten tapahtumaan tai harrastukseen. Kategoriat luodaan itse.
Kayttaja voi myos selata muiden linkki- kuvakokoelmia ja poimia niistd kuvia omiin kokoelmiinsa
tai ilmoittaa tykkaavansa linkistalkuvasta.

* Erityisesti naisten suosima yhteisépalvelu
+ Tyypillistd Pinterest-sisaltoa ovat esimerkiksi kdsity6t, sisustus, muoti ja kauneus.




Korostuneen visuaalinen kanava, jossa kauniit kuvat ovat pddosassa

* Sopii varsinkin sisustus- ja muotialan yrittajalle markkinointikanavaksi

Vinkkejé Pinterestin kdyttoon:

http:/lwww.kuulu.filblogil25-vinkkia-pinterest-tehokayttoonl

https:/lwww.hakukonemestarit.filblogilpinterest-markkinoinnin-virheet!

Blogit (ja vlogit)

Blogi (engl. blog, sanasta weblog] on verkkosivu tai -sivusto, johon yksi tai useampi henkilé tuot-
taa sisaltdd enemman tai vahemman saannollisesti niin, ettd uudet tekstit, videot, diat tai muu
sisaltd ovat helposti l6ydettavissa (yleenséd sivun ylareunassa), ja niin ettd vanhat tekstit sailyvat
luettavina ja muuttumattomina uusista teksteistd huolimatta.

Blogissa voidaan julkaista sisaltoa tekstin lisaksi myos kuvien, videokuvan tai 8dnen muodossa.
Blogeille on tunnusomaista henkilékohtaisen nakékulman painotus ja sisallon esittaminen aika-
jarjestyksessa. Muita blogien tyypillisia piirteitd ovat kommentointimahdollisuus, kirjoitusten
pysyvat verkko-osoitteet (engl. permalinks] ja RSS- tai Atom-syétteet, joiden avulla voidaan hel-
posti seurata ja levittad blogin siséltoa.

Vloglvlogi on videomuodossa oleva blogi. Nimitys on yhdistelma sanoista video ja blog.

Suosittuja blogialustoja ovat esim. WordPress.com ja Blogger (Googlen omistama). Blogin voi
hyvin perustaa myés omille verkkosivuilleen.

Blogi voi aluksi riittaa yritykselle ainoaksi nettisivuksi. Talléin kannattaa kuitenkin
panostaa omaan domainiin eli ostaa jokin yrityksen nimeen perustuva nettiosoite.

Blogin luonne on henkilokohtainen. Se on kanava, jonka avulla voit pitda yhteyttd
asiakkaisiin ja potentiaalisiin asiakkaisiin. Esittelet yrityksesi toimintaa, osaamistasi,
tuotteitasi jne.

Blogi on parhaimmillaan silloin, kun sisaltd on kiinnostavaa ja viihdyttévaa eika keskity
pelkastdaan mainostamaan yrityksen tuotteita tai palveluita.

Kiinnostavaa ja tunteita herattdvaa blogipostausta jaetaan sosiaalisessa mediassa ja
parhaimmillaan se voi saada tuhansia jakoja ja yrittdja tata kautta ilmaista julkisuutta
Videoblogi voi olla parempi vaihtoehto, jos viihdyt kameran edessa ja olet valmis
panostamaan videoiden tekemiseen. Videoblogialustaksi kdy mainiosti esim. YouTube.

Lisétietoa blogin kdytéstd yrityksen markkinoinnissa:

https:llwww.digimarkkinointi.filblogilhyva-yritysblogi




WhatsApp

Omistaja: Facebook

WhatsApp on pikaviestisovellus, joka toimii dlypuhelimissa, ja kayttajat tunnistetaan puhelin-
numerolla. WhatsAppia voi kdyttad markkinoinnissa hieman sahkopostin tapaan, jolloin asiakkaille
lahetetaan yksityisia markkinointiviesteja. WhatsApp-viestit ovat tekstiviestien kaltaisia, sisélto
voi olla tekstid, kuvaa ja videoita. WhatsApp-viestit voivat sopia esimerkiksi kanta-asiakkaiden
kontaktointiin.

Lue lisdd aiheesta esim:

http:lwww.marmai.filblogit/sosiaalinen_sukellusvenelwhatsapp-mene-ennen-kuin-on-liian-myo-
haista-6555189

Flickr ja Tumblr

Omistaja: Yahoo
Flickr on valokuvien ja videoiden jakamiseen keskittynyt yhteisopalvelu. Sopii erinomai-
sesti valokuvaajille, mutta miksei muillekin paljon kuvia jakaville.
+ Tumblr on blogipalvelu, jossa jaetaan paljon kuvia, mutta sielld voi jakaa myds teksteja,
videoita jne. Tumblr ei ole Suomessa yht& suosittu kuin muualla maailmassa. Sisalto
valtaosin englanninkielista.

TikTok

Omistaja: ByteDance (Kiina)

Erityisesti lasten ja nuorten suosiossa oleva kanava, jossa jaetaan lyhyitd videoita.
Tyypillisessa TikTok-videossa esitetddn lyhyt tanssi tai tehdaan jokin temppu.
TikTok-haasteet kerddvat miljoonia osallistujia.

TikTok yrityskdytdssd:

https:llwww.digimarkkinointi.filblogiltiktok-markkinointi-yritykselle




Taiteeseen ja kasitoihin
erikoistuneet yhteisopalvelut:

Ravelry (ravelry.com)

Kasityoharrastajien yhteiso netissg, kun kiinnostuksen kohteena on neulominen, virkkaus, keh-
raaminen, kutominen tai varjaystekniikat. Ravelryssa kasity6laiset voivat jakaa keskendan ideoita,
myyda ja ostaa kasitydohjeita, pitda kirjaa projekteistaan yms.

DeviantART (deviantart.com)

DeviantART (lyhenne: dA) on internetissa toimiva taidesivusto. Rekisterdityneet kayttajat voivat
julkaista omia ja kommentoida muiden valokuvia, piirroksia, tatuointeja, maalauksia, animaatioita,
runoja ja proosaa. Sivuston kautta voi myés myydd omaa taidettaan.

Etsy (etsy.com)

Etsy on kasity6laisten, taiteilijoiden ja vintage-kauppiaiden matalan kynnyksen kauppapaikka
netissa. Etsyyn on helppo luoda oma verkkokauppa ja maksaminen tapahtuu kansainvélisen
PayPal-palvelun kautta. Etsyssa on my6s sosiaalisen median elementteja kuten lempikauppojen
ja lempituotteiden listaaminen.

Etsy on englanninkielinen, joten vaaditaan hyvaa englanninkielentaitoa

Houkuttelevat tuotekuvat ovat kaiken a ja o

Ohjeet Etsy-kaupan perustamiseen [englanniksi)

https:/lhelp.etsy.comlhclen-uslsections/360005615894-Opening-an-Etsy-
Shop?segment=selling

Lopuksi

* Yhden yrityksen ei tarvitse markkinoida jokaisessa some-kanavassa. Valitse ne, jotka
ovat itsellesi luontevia ja mielekkaita.

+ Ole aktiivinen: pida tiedot ajan tasalla, julkaise saannéllisesti, huomioi seuraajiasi.

+ S3ada valilehdet, toimintakehotukset ja muut pikkujutut kohdalleen.
Hysdynna erilaisia julkaisuja. Ala tuota liian yksipuolista sisaltoa.

+ Sisallon tulee olla itsesi nakaista. Mieti minkalaista sisaltoa asiakkaasi haluavat nahda
ja lukea.

* Muista visuaalisuus. Ota tavaksi liittaa kuva tai video jokaiseen julkaisuun. Kuva herat-
taa huomion ja esimerkiksi Facebookin algoritmit suosivat kuvallisia julkaisuja.

Panosta laatuun niin kuvissa, videoissa kuin teksteissakin.

Muista ilo, helppous, hauskuus ja ennen kaikkea yhteiséllisyys!




